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SNAPCORE a.s.

Informace o zpracovani osobnich udaju
klientl a obchodnich partnert

Vazeni klienti,

tento dokument obsahuje zakladni informace o tom, jak zpracovdvame vase osobni udaje. Byl
pripraven v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Najdete tu tyto informace:
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1 SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravce je osoba, kterd sama nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a rozhoduje o tom, jakym
zpusobem budou osobni Udaje zpracovany.

Spravcem Vasich Gdaj je spoleénost Snapcore s.r.0. — IC: 04616251, se sidlem Véclavské namésti
772/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod spisovou znackou B 21180.

Se spravcem se muzZete spojit prostfednictvim téchto kontaktu:

tel.: +420 778 523 977, e-mail: info@crs-company.cz

2 UCEL, PRO KTERY OSOBNI UDAJE POTREBUJEME A
LEGITIMITA JEJICH ZPRACOVANI

Vase osobni Gdaje zpracovdvame za Ucelem:

1. zajisténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a Vami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zakonné povinnosti a spravce
tak musi zpracovavat osobni Udaje i za timto ucelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

2. marketingovym ucelim, abychom Vam mohli poskytovat informace o nasi aktudlni
nabidce ¢i novych sluzbach, pro tento ucel zpracovani ziskdvame Vas jednoznacny
souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

3. ochrany svych opravnénych zajmt (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je zajisténi
ochrany naseho majetku, radné plnéni smluvnich zavazk(l a zakonnych povinnosti.

Poskytovani osobnich Gdajl spravci je obecné zakonny a smluvni poZadavek. Ohledné poskytovani
osobnich udajl pro marketingové ucely, coz nepredstavuje plnéni smluvni a zakonné povinnosti
spravce, je od Vas vyZadovan souhlas. Pokud spravci neudélite souhlas ke zpracovani osobnich udaju
k marketingovym ucéellim, neznamena to, Ze by Vam spravce v disledku toho odmitl poskytnout svij
vyrobek ¢i sluzbu na zdkladé smlouvy.

Nasimi opravnénymi zajmy jsou zejména radné plnéni veskerych smluvnich zavazk(, fadné plnéni
veskerych zakonnych povinnosti, ochrana naseho podnikani a majetku a v neposledni radé také
ochrana Zivotniho prosttedi a zajisténi udrzitelného rozvoje.

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu oprdvnénych
zajmu spravce nebo zpracovani probiha na zdkladé souhlasu, ktery jste nam udélil/a.
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Zakonnost zpracovani dale vychazi napfiklad ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, v platném znéni,
podle kterého jsou zpracovavany a uchovavany fakturac¢ni Udaje, ze zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zdkonik, v platném znéni, podle kterého hdji spravce své opravnéné zajmy nebo ze zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni.

3 OSOBNI UDAJE A JEJICH ZPRACOVANI

Zpracovavame tyto vase osobni udaje:

1. zakladni identifikaéni Udaje — jméno a pFijmeni, pfipadné nazev a adresa firmy a jeji ICa DIC u
0sVC,

2. kontaktni udaje — telefonni ¢islo a e-mailova adresa (ta je pro nas Vasim jedine¢nym
identifikatorem)

3. informace o sluzbdch, které Vam poskytujeme, zejména

a. marketingové sluzby

4. informace o vzajemné komunikaci — informace z e-mailli, ze zaznamu telefonickych hovort
nebo kontaktnich formulari

5. fakturacni a transakéni Udaje — jednd se zejména o informace objevujici se na fakturach, o
sjednanych fakturacnich podminkach a o pfijatych platbach

3.1 ZDROJ OSOBNICH UDAIU
Osobni udaje jsme ziskali pfimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formulard, vzajemné komunikace
nebo z uzavienych smluv.

Mimo to mohou osobni Udaje pochazet také z verejné dostupnych zdrojl, rejstrikl a evidenci,
napfiklad z obchodniho ¢i Zivnostenského rejstriku.

3.2 DOBA ZPRACOVANI
Informace, které musime archivovat na zakladé lhat danych legislativou, uchovavame po dobu danou
v zakonech (to se tyka zejména ucetnich doklada).

Vase identifika¢ni a kontaktni Udaje, zdznamy o komunikaci likvidujeme 5 let po poslednim
vzdjemném kontaktu.

Osobni Udaje zpracovavané pouze pro marketingové ucely budou zpracovavany do odvolani
souhlasu, maximalné po dobu 5 let.

Po uplynuti uvedené doby jsou osobni idaje bezpecné a nendvratné zniceny tak, aby nemohlo dojit k
jejich zneutZiti.

3.3  PREDAVANI DAT
Osobni Gdaje musime v rdmci zakonnych mezi poskytnout orgdniim statni spravy, napfiklad spravci
dané, soudlim, organim c¢innym v trestnim fizeni
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Pfi zpracovani Vasich osobnich Udajl pak vyuzivdme rlzné systémy, které mame nainstalovany na
nasich zafizenich. Pokud tomu tak neni a systém provozuje externi dodavatel, mame s nim uzavienou
odpovidajici smlouvu a hliddme, aby i on se o Vase data staral s patfi¢nou zodpovédnosti a v souladu
s GDPR.

Pro rozesilani obchodnich nabidek prostrednictvim e-mailu vyuzivame také externi dodavatele,
kterym preddvame jen naprosto nezbytné Udaje (jméno a prijmeni, e-mail).

U vSech zpracovatelll se starame o to, aby i oni zpracovavali Vase osobni tidaje bezpeéné a plné
v souladu s GDPR.

Osobni udaje nebudeme predavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor,
ani do Zadné mezinarodni organizace.

4 VASE PRAVA

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl jsou Vam garantovana prava popsana v tomto
¢lanku. MizZete je uplatnit u spravce na vyse uvedenych kontaktech, a to bud osobné na uvedené
adrese nebo pisemné na adresu sidla spolec¢nosti (v tom pfipadé prosime o ovéreni Vasi totoznosti,
abychom méli jistotu, Ze osobni Udaje nepfedame nikomu cizimu).

Veskera sdéleni a vyjadreni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by vsak
byla Zadost zjevné nedlivodna nebo neprimérend, zejména proto, Ze by se opakovala, je spravce
opravnén si Uctovat pfiméreny poplatek zohledfujici administrativni ndklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni zZadosti poskytnuti kopii zpracovavanych
osobnich Udajl si spravce vyhrazuje pravo z tohoto dlivodu uctovat priméreny poplatek za
administrativni naklady.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatifenich Vam spravce poskytne co nejdfive, nejpozdéji
vsak do jednoho mésice. Lhitu je spravce opravnén v pripadé potieby a s ohledem na sloZitost a
pocet zadosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouZeni véetné uvedeni divodll Vas bude spravce
informovat.

4.1  PRAVO NA INFORMACE O ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoli.
Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o
totoZnosti a kontaktnich udajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich
Udaju, o ucelech zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich Gdaju, o prijemcich nebo kategoriich
prijemcl osobnich udajl, o opravnénych spravcich, o vyctu Vasich prav, o moznosti obrétit se na
Utad pro ochranu osobnich Gdajé se sidlem pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, o zdroji
zpracovavanych osobnich Udaj a o automatizovaném rozhodovani a profilovani.
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Pokud spravce hodla dale Vase osobni Udaje zpracovavat pro jiny Ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytne Vam jesté pred uvedenym dalS$im zpracovanim informace o tomto jiném Gcelu a dalsi
pfislusné informace.

Informace Vam poskytované v rdmci uplatnéni tohoto prdva jsou obsazZeny jiz vtomto dokumentu, to
Vam vsak nebrdni, abyste si o né pozadali znovu.

4.2 PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou Vase osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoliv
a pokud ano, mate pfistup k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajd,
prijemcich nebo kategoriich pfijemct, dobu uchovéavani osobnich udajd, informace o Vasich pravech
(prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto
zpracovani), o pravu podat stiznost UFadu pro ochranu osobnich Gdajt, informace o zdroji osobnich
udaju, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace
tykajici se pouZitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych disledk( takového zpracovani pro
Vas, informace a zaruky v pripadé predavani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajd. Pravem ziskat tuto kopii
vSak nesméji byt nepfriznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

4.3 PRAVO NA OPRAVU
V urcitych situacich mate obecné pravo na opravu svych osobnich udaja.

4.4 PRAVO NA VYMAZ (PRAVO BYT ZAPOMENUT)

V urcitych stanovenych pfipadech mate prdvo poZadovat, abych spravce Vase osobni Gdaje vymazal.
Mezi takové pripady patti napfiklad, Ze zpracovavané Udaje nejsou pro vySe zminéné Ucely nadale
potiebné. Spravce osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, muizete se vsak na
néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase zadost pak podléha individualnimu posouzeni (i pres Vase
pravo na vymaz mUzZe mit spravce povinnost ¢i opravnény zajem si Vase osobni Udaje ponechat) a o
jejim vyfizeni budete detailné informovani.

4.5 PRAVO NA OMEZEN( ZPRACOVANI

Spravce zpracovava Vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli
pocit, Ze spravce napf. prekracuje vyse stanovené Ucely, pro které osobni Udaje zpracovava, mlizete
podat Zadost, aby Vase osobni tdaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné dlvody
nebo aby byly osobni Udaje blokovany. Vase Zadost pak podléhd individualnimu posouzeni a o jejim
vyfizeni budete detailné informovani.

4.6 PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Pokud si prejete, aby spravce poskytl Vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spolecnosti, preda
spravce Vase osobni Udaje v odpovidajicim formdatu Vami uréenému subjektu, pokud mu v tom
nebudou branit Zadné zakonné Ci jiné vyznamné prekazky.
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4.7  PRAVO VZNEST NAMITKU A AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNI ROZHODOVAN(

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za
predpokladu, Ze osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé vetrejného nebo opravnéného
zajmu, nebo jsou zpracovavany pro Ucely ptfimého marketingu, véetné profilovani, ¢i pro statistické
ucely nebo pro ucely védeckého ¢i historického vyznamu), mlzete se na spravce obratit a pozadat jej
o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Namitku muZete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

4.8 PRAVO PODAT STIZNOST U URADU PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

MuzZete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udajl na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich udajti, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky https://www.uoou.cz/.

49 PRAVO ODVOLAT SOUHLAS

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud vyplnénim
formulare webovych strankdch nebo zaslanim odvolani na e-mail nebo adresu sidla spravce nebo
pomoci linku v e-mailové komunikaci.

5 PLATNOST

Tento dokument je platny od 1. 3. 2020 a mUze byt kdykoli aktualizovan. Aktualni verze bude vidy
zverejnéna na webovych strankach spolecnosti.
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